附件一：
洛阳市妇幼保健院

医院共享便民服务-陪护椅使用招标采购项目需求书
一、项目概况

根据国家卫生健康委和国家中医药局《进一步改善护理服务行动计划（2023-2025年）》 《改善就医感受提升患者体验主题活动方案（2023-2025年）》等相关文件精神，医院着力改善就医环境，满足患者的日常需求，本着节约成本，方便患者的目的引入第三方便民服务设施（共享陪护椅）。

洛阳市妇幼保健院成立于1953年，是一所集妇女儿童预防、保健、医疗、康复、教学、科研为一体的三级甲等妇幼健康服务机构，国家爱婴医院，洛阳市妇幼保健体系建设龙头单位，洛阳市危重孕产妇救治中心，洛阳市危重新生儿救治中心，洛阳市产前诊断技术服务机构,“两筛”“两癌”等民生实事定点筛查机构。
　　医院现有洛阳市妇幼保健通衢院区、嘉豫门院区、河南省第二儿童医院（文仲院区）三个院区，编制床位2500张。洛阳市妇幼保健通衢院区位于洛阳高铁龙门站对面；河南省第二儿童医院（文仲院区）位于洛龙区文仲大道与洛宜路交叉口，嘉豫门院区位于洛阳市西工区玻璃厂南路。为给广大患者提供更加便捷的住院环境，我院拟引入第三方便民服务设施（共享陪护椅）。

二、项目要求

（一）项目总体目标

满足所服务的洛阳市妇幼保健通衢院区、嘉豫门院区、河南省第二儿童医院（文仲院区）三个院区的患者住院陪护椅使用需求。
（二）服务内容

供应商提供共享陪护椅(床)并负责管理服务，按医院需求，有选择、分批次、标准化地投放、运营、管理。共计投放陪护椅约1000张，投放具体数量由医院提供且必须满足临床科室实际需求。

（三）管理制度

有针对共享陪护椅服务项目的内部管理架构、运作机制、维保流程、信息反馈渠道、管理制度等。
（四）其他要求

同类项目业绩：供应商（主体及其分支机构）过往承接过河南省省内共享陪护椅服务项目（以服务合同为准）。

三、调研资料提交要求
      按项目需求内容提供调研资料并填写附件二。请按时将调研资料（1份，加盖公章）及相关补充说明资料现场提交我单位，同时将相应的调研资料电子文件（盖章扫描的PDF格式及WORD格式发送至我单位邮箱），相关补充说明资料如有电子文件也请一并发送。    


