附件1：
洛阳市妇幼保健院互联网医院

遴选第三方公司协助运营服务项目需求书
一、项目概况

（一）项目背景

根据《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》《国家卫生健康委办公厅关于进一步完善预约诊疗制度加强智慧医院建设的通知》等相关文件精神，我院自2024年1月启动互联网医院建设项目，现已通过省平台审核及市卫生行政部门初步评审。

洛阳市妇幼保健院成立于1953年，是一所集妇女儿童预防、保健、医疗、康复、教学、科研为一体的三级甲等妇幼健康服务机构，国家爱婴医院，洛阳市妇幼保健体系建设龙头单位，洛阳市危重孕产妇救治中心，洛阳市危重新生儿救治中心，洛阳市产前诊断技术服务机构,“两筛”“两癌”等民生实事定点筛查机构。
　　医院现有洛阳市妇幼保健通衢院区、嘉豫门院区、河南省第二儿童医院（文仲院区）三个院区，编制床位2500张。洛阳市妇幼保健通衢院区位于洛阳高铁龙门站对面；河南省第二儿童医院（文仲院区）位于洛龙区文仲大道与洛宜路交叉口，嘉豫门院区位于洛阳市西工区玻璃厂南路。现为保障互联网医院下一步能够稳定、安全、高质量发展，拟引入第三方协助互联网医院运营服务提供商以保障互联网医院的正常运维工作。

（二）项目目标

在满足洛阳市妇幼保健院互联网医院正常运行和发展需求外，与智慧医院相结合，持续优化流程，打造诊前、诊中、诊后患者服务全周期，线上线下一体化的智能服务中心。
二、资格要求
符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件；近三年内，在经营活动中无重大违法记录。
三、服务范围和内容
（一）互联网医院运营支持服务

1.协助医院组建运营团队，制定运营团队管理制度，明确运营目标和长远规划。
2.中标后应有固定运维团队在我院驻场，确保互联网医院稳定运行。

3.持续优化服务流程，定期评估运营效果，不断提升服务能力。

（二）互联网诊疗服务

1.满足患者在线预约咨询、互联网复诊、处方流转、药品配送等服务需求。

2.向医务人员提供免费培训，包括理论培训和现场培训。制定培训计划，内容包括但不限于系统操作、风险防范等。
（三）数据管理与分析

1.确保患者隐私和医疗数据的安全。

2.运行数据收集、整理、存储与保护。

3.提供数据分析报告，以满足决策需要。

（四）市场推广与品牌建设

1.开展线上线下推广活动，提高医院知名度。

2.社交媒体运营，增强用户互动。

（五）客服与患者关系管理

1.建立多渠道客户服务体系，解答患者疑问。

2.及时受理患者投诉与建议，提高患者满意度。

（六）法规遵循与风险管理

1.确保所有运营活动符合相关法律法规。

2.制定风险防范及处置制度和措施。

3.承担因药品质量及配送等问题导致的一切法律后果及经济损失。
四、调研资料提交要求

按项目需求内容提供调研资料并填写附件2。请按时将调研资料及相关补充说明资料现场提交我单位，同时将相应的调研资料电子文件（盖章扫描的PDF格式及WORD格式）发送至我单位邮箱，相关补充说明资料如有电子文件也请一并发送。  


